
ACCIONES PARA 
ALCANZAR 
UNA JUSTICIA 
CENTRADA EN 
LAS PERSONAS
Coalición de Acción 
por la Justicia

Febrero 2025



Qué es la justicia centrada 
en las personas? 
“La brecha de justicia, es un problema global y real, que se da en todos los 
países. Proveer un acceso a justicia igualitario para todas las personas es 
una necesidad urgente y el enfoque de justicia centrada en las personas 
es el camino. No podemos afrontar la pobreza, la injusticia, y la inequidad 
sin sistemas de justicia que sean inclusivos, justos, independientes y 
transparentes, que respondan a las prioridades de las personas y sean 
capaces de proteger los derechos humanos”–Mensajes Clave sobre 
Justicia Centrada en las Personas 2023

Justicia centrada en las personas: Los sistemas de justicia deben comprender y 
responder a las necesidades de justicia de las personas. 

• Los sistemas de justicia centrados en las personas están enfocados en la prevención y resolución 
de los problemas de justicia de las personas, permitiendo su participación plena en la sociedad 
y la economía. 

• La justicia centrada en las personas requiere comprender las necesidades de justicia de las 
personas, sus experiencias en la búsqueda de justicia, y aquella que recibieron.

• Los sistemas de justicia centrados en las personas priorizan la recolección de datos para diseñar 
servicios y prácticas basadas en la evidencia, que brindan resultados justos para todas las 
personas. 

• Los servicios de justicia centrados en las personas empoderan a las personas para comprender, 
usar y dar forma a la ley y las políticas, permitiéndoles reclamar por sus derechos, resolver sus 
problemas de justicia, y reanudar su vida cotidiana. 

• La justicia centrada en las personas busca transformar las instituciones, simplificar los procesos 
y hacer los servicios más accesibles, derribando las barreras a la justicia; lo cual conlleva a 
beneficios sociales y económicos.  

Para alcanzar una justicia centrada en y para todas las personas, se deben llevar a cabo 
acciones en cuatro áreas fundamentales:

1. 1. Datos y evidencia:Datos y evidencia: Los datos y la evidencia son cruciales para el diseño de sistemas de justicia  Los datos y la evidencia son cruciales para el diseño de sistemas de justicia 
que ofrecen resultados justos para las personas.que ofrecen resultados justos para las personas.

2. 2. Financiamiento:Financiamiento: Invertir en una justicia centrada en las personas contribuye a sociedades más  Invertir en una justicia centrada en las personas contribuye a sociedades más 
justas, pacíficas e inclusivas.justas, pacíficas e inclusivas.

3. 3. Inclusión:Inclusión: La justicia centrada en las personas atiende y está al servicio de todas las personas  La justicia centrada en las personas atiende y está al servicio de todas las personas 
donde estén, sin importar su ubicación geográfica o identidad.donde estén, sin importar su ubicación geográfica o identidad.

4. 4. Temáticas transversales:Temáticas transversales: La justicia es un factor fundamental y una piedra angular para  La justicia es un factor fundamental y una piedra angular para 
alcanzar todos los ODS. Solo quedan 5 años para alcanzar la Agenda 2030. No se puede alcanzar todos los ODS. Solo quedan 5 años para alcanzar la Agenda 2030. No se puede 
reducir la pobreza y la desigualdad, asegurar la paz ni abordar las consecuencias del cambio reducir la pobreza y la desigualdad, asegurar la paz ni abordar las consecuencias del cambio 
climático, sin un acceso igualitario a la justicia para todas las personas.climático, sin un acceso igualitario a la justicia para todas las personas.

Caja de herramientas 
para la incidencia 
política: Mensajes, clave 
de 2023 sobre la justicia 
centrada en las personas

Acciones para alcanzar 
la justicia centrada 
en las personas 
 
Datos y Evidencia: Los datos y la evidencia son cruciales para diseñar sistemas de justicia 
que brindan resultados justos para todas las personas. 

• Acción 1. Invertir en la recolección, publicación y uso de datos de alta calidad sobre justicia 
centrada en las personas para asegurar que los sistemas de justicia ofrezcan resultados justos 
para todas y todos.

• Acción 2. Comprometerse con la recolección de datos que contribuyan a generar un sistema 
de justicia abierto, de mayor transparencia, íntegro, justo, independiente, accesible y que puede 
rendir cuentas. 

Financiamiento: Invertir en una justicia centrada en las personas contribuye a sociedades 
pacíficas, justas e inclusivas. 

• Acción 1. Aumentar el financiamiento de los objetivos de justicia centrada en las personas,  
priorizando las asignaciones a servicios de primera línea, rentables y a gran escala, que brinden 
resultados para las personas. 

• Acción 2. Aumentar la proporción de la financiación de la justicia en el presupuesto de la 
asistencia internacional en al menos un 2% y concentrar la ayuda en los países de menores 
ingresos.

Inclusión: La Justicia centrada en las personas atiende y está al servicio de todas las 
personas en donde estén, sin importar la geografía o identidad. 

• Acción 1. Incluir a las personas en situaciones de vulnerabilidad en el centro de la investigación, 
la toma de decisiones, el diseño de políticas y los programas, empoderándolas económica y 
legalmente.

• Acción 2. Prevenir y  abordar la discriminación y marginalización en los sistemas de justicia.  

Temáticas transversales: La justicia es un factor fundamental y una piedra angular para 
alcanzar los ODS. Solo quedan 5 años para alcanzar la Agenda 2030. No se puede reducir 
la pobreza y la desigualdad, asegurar la paz ni abordar las consecuencias del cambio climático sin 
un acceso igualitario a la justicia para todas las personas. 

• Acción 1. Reducir a la mitad el número de problemas de justicia sin resolver, priorizando el 
acceso a la justicia como elemento central para lograr los objetivos de carácter humanitario, de 
desarrollo y paz.

• Acción 2. Contribuir a la consolidación de alianzas de múltiples partes interesadas que apoyan 
a los países y a las personas a diseñar, implementar y ampliar reformas y servicios de justicia 
centrados en las personas.
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